
الامتیاز لأصحاب المسؤول العمل مبادئ

  مقدمة

 من یتجزأ لا جزءًا لدینا الامتیاز أصحاب یعد.قیمنا یشاركوننا الذین الامتیاز أصحاب مع التعامل إلى وتسعى ،المسؤولة التجاریة والعملیات بالممارسات "ماریوت" الدولیة ماریوت شركة تلتزم
 من وغیرھم ،المقاولینو ،والمستثمرین ،والمالكین ،التجاریین والشركاء ،والزملاء ،النزلاء مع التمیز لتحقیق ؛التجاریة ماریوت فنادق سلاسل سمعة على الحفاظ في حیویاً دورًا ویؤدون ،أعمالنا

.المھمین المعنیین الأطراف

 مبادئ"( الامتیاز لأصحاب ماریوت لدى المسؤول العمل مبادئ نشارك ،الوثیقة ھذه في.المتبادل والاحترام التعاون أساس علىزالامتیا أصحاب مع علاقاتنا وتعزیز تطویر إلى ماریوتلدى عىنس
.المشتركة قیمنا تمثل والتي ،)"المسؤول العمل
.العالم مستوى على لدینا الامتیاز أصحاب فیھا یعمل التي المختلفة البیئات في والثقة الفنادق سلسلة سمعة بدعم المتبادل التزامنا ترسیخ إلى المسؤول العمل مبادئ تھدف

  بشكل أعمالھم تشغیل الإداریة وشركاتھم الامتیاز أصحاب ولىیت *ماریوت فنادق سلسلة ضمن فنادق تدیر التي الامتیاز إدارة شركات مع المسؤول العمل مبادئ مشاركة لىٳزالامتیا أصحاب وندعو
.فقط الإداریة شركاتھم أو الامتیاز أصحاب قِبل من الامتیاز ذات الفنادق في التوظیف وسیاسات قرارات تتُخذ .مستقل

ئ د ا ب ل م م ع ل ل ا و ؤ س م ل ب ا ا ح ص ز لأ ا ی ت م لا 1  ا



یاتسلوكیات عملاوأخلاق   ل

.یاتوالعمل الأعمالوعملیات سلوكیات تنظم التي الصلة ذات القوانین لجمیع الامتثال الامتیاز أصحاب من وتتوقع ،عالیة وقانونیة أخلاقیة بمعاییر ماریوت تلتزم

الأعمال نزاھة
تیاز ریوت أن یتصرف أصحاب الامتنتظرما

ت وینطبق ھذا على التعاملا. بنزاھة وصدق
ین، التجاریة مع العملاء، والزملاء، والمنافس

والبائعین، والمسؤولین الحكومیین، 
.وغیرھم

الفكریة الملكیة حمایة
  یةحما الامتیاز أصحاب من ماریوت تنتظر

الملكیة الفكریة  ذلك في بما ،أصولھا
لماریوت، والتي لا یجوز استخدامھا إلا 

.  متیازعلى النحو المصرح بھ في اتفاقیة الا
یجب على أصحاب الامتیاز احترام حقوق

قوق الملكیة الفكریة، بما في ذلك قوانین ح
النشر، وحمایة الأسرار التجاریة، 

.والمعلومات السریة الخاصة بماریوت

المعلومات عن والإفصاح الخصوصیة
  تبیانا حمایة الامتیاز أصحاب من ماریوت تنتظر

  ،ماریوت خصوصیة بسیاسات والالتزام ،النزلاء
  صیلھاتح یتم التي المبالغ جمیع عن بدقة والإفصاح

  وتماری معاییر تتطلبھ الذي النحو على النزلاء من
.بھ المعمول والقانون

  یةالمال والتقاریر المعلومات جمیع تكون أن یجب  
.وكاملة دقیقة ماریوت إلى المقدمة

.یحظر التلاعب بالدفاتر والسجلات

الفساد مكافحة
 السلوك معاییر بمراعاة ماریوت تلتزم

 .U.S قانون في علیھا المنصوص
Foreign Corrupt Practices Act 

(“FCPA”)، یلوغس ،الفساد مكافحة وقوانین 
.وتماری فیھا تعمل التي البلدان في الأموال

  یعلجم الامتثال الامتیاز أصحاب على یجب
  الأموال وغسیل الفساد مكافحة قوانین

  حكمت التي القوانین عن فضلاً  ،بھا المعمول
 والأموال الھدایا وتقدیم ،الضغط ممارسة

  في والإسھامات ،العمومیین للموظفین
 تذا اللوائح من وغیرھا ،السیاسیة الحملات

.الصلة

العادلة المنافسة
  متثالوالا العادلة بالمنافسة ماریوت تلتزم

  يف والمنافسة الاحتكار مكافحة لقوانین
  نعد ونحن .ماریوت فیھا تعمل التي البلدان

.قصوى أھمیة ذا القوانین لھذه الامتثال
 نافسةالم تبني الامتیاز أصحاب على یجب

  حتكارالا مكافحة لقوانین والامتثال العادلة
.بھا المعمول والمنافسة

مبادئ العمل المسؤول لأصحاب الامتیاز

ئ د ا ب ل م م ع ل ل ا و ؤ س م ل ب ا ا ح ص ز لأ ا ی ت م لا 2  ا



  الإنسانحقوق

.الفرص وتكافؤ ،والشمولیة ،والمساواة ،التنوع وتشجع ،المتبادل الاحترام وتعزز ،الإنسان حقوق تحترم بیئة بتعزیز ماریوت تلتزم

التمییز مناھضة
یزتعز الامتیاز أصحاب من ماریوتتنتظر

  ،تحرشال من وخالیة ،بالشمولیة تتمیز بیئة
  ،والتنوع ،المتبادل الاحترام تعزز

.الفرص وتكافؤ ،والشمولیة ،والمساواة

التظلم آلیات
  دتزوی إلى الامتیاز أصحاب ماریوت تدعو

  ،یةالھو مجھولة الشكاوى لرفع بآلیة العمال
  انتھاكات تقویم عملیة في والاستمرار

.في حینھ والأخلاقي القانوني الامتثال

شربالب والإتجار قسريال العمل منع
  على القضاء دعم الامتیاز أصحاب على یجب
  أو ،القسري والعمل ،بالبشر الاتجار أشكال جمیع

،الإجباري العمل أو ،السخرة
 أصحاب على یجب .الأطفال استغلال وأیضًا

  أو إخفاء أو إتلاف أو الاحتفاظ عدم الامتیاز
  إلى الوصول من شخص أي منع أو مصادرة

  المقتنیات أو ألخآصةالھجرة أو الھویة وثائق
.الثمینة الشخصیة والممتلكات

الأطفال تشغیل منع
  الالامتث الامتیاز أصحاب من ماریوتتنتظر

.الأطفال تشغیل لقوانین

الأخلاقي التوظیف
  الامتیاز أصحاب من ماریوتتنتظر
  ماب ،الأخلاقي التوظیف مبادئ تطبیق

  توظیف رسوم فرض عدم ذلك في
.ألعملطلبات تقدیم عملیة من كجزء
  الامتیاز أصحاب یتحلى أن یجب

 في ماب ،التوظیف أنشطة في بالشفافیة
  العمل فرص أن عن الإفصاح ذلك

 أو المستقل الامتیاز صاحب عم مقدمة
  شركة مع ولیس ،الإداریة الشركة

.لھا التابعة الشركات أو الدولیة ماریوت

یةالجماع والمفاوضة الجمعیات تكوین حریة
  ونیةالقان الحقوق احترام الامتیاز أصحاب على یجب

 والمفاوضة الجمعیات تكوین حریة في للعمال
.ذلك في رغبوا إذا ،الجماعیة

والأمان والسلامة الصحة
  والعملاء العاملین بصحة ماریوت تلتزم

  أصحاب من ماریوتتنتظر .وسلامتھم
  دریبوالت بالمعلومات العمال تزوید الامتیاز

  الصحة وإجراءات وسیاسات قوانین على
  ممارسات لضمان ؛بھا المعمول والسلامة

  نعلم المناسبة الخطوات واتخاذ ،الآمنة العمل
.الأمن وانتھاكات والسلامة الصحة مخاطر

مبادئ العمل المسؤول لأصحاب الامتیاز

ئ د ا ب ل م م ع ل ل ا و ؤ س م ل ب ا ا ح ص ز لأ ا ی ت م لا 3  ا



یة لمسؤول یة ا ئ ی ب ل   ا

  على الاطلاع یمكن .المناخب المتعلقة المخاطر من والتخفیف ،مسؤول بشكل الموارد وتورید ،وتشغیلھا مستدامة فنادق وتصمیم ،أعمالنا في الاستدامة دمج طریق عن البیئیة التأثیرات من بالحد ماریوت تلتزم
.بماریوت الخاصة الاستدامة سیاسة في المعلومات من مزید

البیئي الأثر من الحد
  وائحالل تجاوز إلى الامتیاز أصحاب بشدة ماریوت تدعو
  لتحسینا مواصلة وإثبات ،ممكناً ذلك كان حیثما البیئیة

.غیلھاوتش الفنادق لبناء البیئي التأثیر من الحد في
  فیفالتخ إلى الامتیاز أصحاب بقوة ماریوت تدعو

  وثوالتل ،الغابات إزالة مثل ،السلبیة الآثار من
.لبیئیةا والنظم ،البیولوجي التنوع في یؤثر الذي

 غازات انبعاثات من الحد
الحراري الاحتباس

  من الحد إلى الامتیاز أصحاب بشدة ماریوت تدعو
  من وغیرھا ،الحراري الاحتباس غازات انبعاثات
.المناخ تغیر في تسھم التي الأعمال

الموارد إدارة
  مسألة معالجة إلى الامتیاز أصحاب بشدة ماریوت تدعو

 ومستدامة فعالة عملیات وجود لضمان ؛الموارد استخدام
 ،)والمخاطر والنوعیة الكمیة ذلك في بما( بالمیاه یتعلق فیما

.والطاقة ،المتجددة وغیر ،والمعالجة ،الخام والمواد

النفایات إدارة
  إدارة إلى الامتیاز أصحاب بشدة ماریوت تدعو

  حدال إلى وتقلیلھا وصحیح آمن بشكل النفایات
  والخطرة العامة النفایات ذلك في بما ،الأدنى

  تیكیةالبلاس والمواد ،التغلیف ومواد والإلكترونیة
  نع ،الصحي الصرف ومیاه ،الواحد الاستخدام ذات

 وإعادة ،التدویر وإعادة ،الوقایة عملیات تنفیذ طریق
.النفایات من الحد عملیات من وغیرھا ،الاستخدام

مبادئ العمل المسؤول لأصحاب الامتیاز

ئ د ا ب ل م م ع ل ل ا و ؤ س م ل ب ا ا ح ص ز لأ ا ی ت م لا 4  ا

http://serve360.marriott.com/wp-content/uploads/2019/05/Sustainability-Policy2.pdf


الحیوان رعایة
.للحیوانات الإنسانیة بالمعاملة ماریوت تلتزم

  على العمل إلى الامتیاز أصحاب یسعى أن یجب  
  نیةوالقانو ،والإنسانیة ،الأخلاقیة المعاملة تحقیق

  ،ترفیھال ذلك في بما ،عملیاتھم جمیع في للحیوانات
.والتجھیزات والأثاث ،والمشروبات والأطعمة

الموردین تنوع
 إشراك إلى الامتیاز أصحاب ماریوت تدعو

  انتك التي المجتمعات من لأفراد المملوكة الشركات
  ،تعاقدال فرص اختیار عملیة في السابق في محرومة

  ،+LGBTQو ،الإعاقة ذوي الأشخاص مثل
.اءوالنس ،القدامى والمحاربین العرقیة والأقلیات

  تسجیلوتتبع إلى الامتیاز حقوق أصحاب وتدعو
.الملكیة متنوعةال الشركات ھذه مع الإنفاق

الإدارة نظام
  الاجتماعیة السلامة معاییر بدعم ماریوت تلتزم

  ینالد الامتیاز أصحاب یقوم أن ماریوتتنتظر .والبیئیة
  لامتثالا تسھل التي الإدارة أنظمة على الحفاظ أو بتنفیذ
  ،اءالاقتض حسب وذلك ،بھا المعمول القوانین لجمیع
  التخفیفو الصلة ذات التشغیلیة المخاطر تحدید وأیضًا

.اءالاقتض حسب المستمر التحسین وإجراء ،حدتھا من

للمواد المسؤول التورید
  على الامتیاز أصحاب یحصل أن المتوقع من

  نشاءبإ یتعلق فیما المستخدمة والخدمات المنتجات
  اتالمنتج وتقدم تنتج مصادر من أعمالھم وتشغیل

.وأخلاقیة ومسؤولة قانونیة بطریقة والخدمات
 شراء عن الامتناع الامتیاز أصحاب على یجب

  أو/و جمعھا جرى مواد من المصنوعة المنتجات
  قانوني غیر بشكل بھا المتاجرة أو/و إنتاجھا
  ممارسة الامتیاز أصحاب من ماریوتتنتظر

  دالتوری سلسلة في المواد اختیار في الاجتھاد
.بھم الخاصة

ختامیة حاشیة
.بھ المعمول والقانون الامتیاز اتفاقیة بموجب الحقوق بجمیع ماریوت تحتفظ .ماریوت مع التجاریة علاقتھ ذلك یضر فقد ،المسؤول العمل بمبادئ الالتزام من الامتیاز صاحب یتمكن لم إذا .المسؤول العمل بمبادئ الالتزام لتقییم خطوات ماریوت تتخذ قد *

مبادئ العمل المسؤول لأصحاب الامتیاز

ئ د ا ب ل م م ع ل ل ا و ؤ س م ل ب ا ا ح ص ز لأ ا ی ت م لا 5  ا
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